ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

a www.kaviczky.hu weboldal hasznalatarol

2015. oktdber 1.

1. Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

A www.kaviczky.hu honlapot a Kaviczky-Prémium Korlatolt Felel6sség
Tarsasag lizemelteteti.

Téajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket,
ugy a kozottink létrejové szerz6dés tartalmdat — a vonatkozo kotelez6 érvényd jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek és a Részletes Tajékoztatd a
Vasarlas Menetérdl cim{ dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Kaviczky-Prémium Kft.-t illet
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szdllitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog
gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhet6 tajékoztatok és
nyilatkozat-mintdk, valamint a honlapon kilén elérhet6 tdjékoztatdsok. A Részletes
Tajékoztatd a Vasarlas Menetérél ciml dokumentumban nem szabalyozott kérdések
tekintetében az ASZF az iranyadé.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On kifejezetten elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Az On és az Vallalkozd kozott 1étrejdtt szerz6désre a kdtelez8en alkalmazandd jogszabdlyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Vallalkozé a vonatkozé
jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges moddositdsa a honlapon
torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!
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1.1.Jelen ASZF a  szerz8déskotési  folyamat  soran kiadott  ajanlatokkal,
rendelés-visszaigazoldsokkal, szamldkkal és minden egyéb az adott megrendelésre
vonatkozé dokumentumokkal 6sszhangban értelmezenddk, s a felek kozott létrejové és a
felek egyéb megallapodasa hidnyaban jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései az
irdanyaddak. Az ASZF a felek jogviszonyanak &ltalanos feltételeit, a felek jogait és
kotelezettségeit hatarozza meg.

1.2. Jelen ASZF-t8l torténd barmely eltérés csak Megrendeld és Vallalkozé altal alairt és
jovahagyott irasos formaban érvényes. irasbeli megallapodasnak szamit a felek kozott
levélben, vagy telefax, illetve elektronikus levelezés korében tortént és honlapon tortént
nyilatkozattétel is, ha azt a masik fél kifejezetten elfogadta. Az irdsbeli nyilatkozatokat a
masik fél Megrendelésben megadott cimére, telefax szamdra vagy elektronikus levélcimére
(email) kell elkildeni vagy a honlapon kifejezetten el kell fogadni.

1.3. Jelen ASZF kiterjed a maganszemély fogyaszté MegrendelSkre, a gazdasagi tarsasag
illetve egyéni vadllalkoz6 és egyéb szervezetd megrendel6kre, kozmetikusokra és
szakemberekre (Uzleti Megrendeld) is, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil
esd célbdl koti meg a szerz8dést. Az Uzletei MegrendelSk a tovabbiakban egyiittesen ugy is,
mint: ,Megrendel6k illetve Megrendel&”.

1.4. Jelen ASZF 2015. oktéber 01. napjatdl visszavonasig hatalyos.

2. Bemutatkozo6 adatok, fogalmak, értelmezé rendelkezések

Villalkozas

adatai

Név: Kaviczky-Prémium Kft.
Székhely: 2030 Erd, Balatoni utca 66.

Levelezési cim:

2030 Erd, Balatoni utca 66.

Uzlet, atvételi pont cime:

csak hazhoz szallitas

Nyilvantartdsba vevd birdsag:

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 13-09-149135

Addszam: 23464973-2-13

Képviseld: Kaviczky-Laszlé Agnes
Telefonszam: +36 23 399 624 ,+36 20 353 2345
Fax: -

E-mail: kaviczky @kaviczky.hu

Honlap: www.kaviczky.hu
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-50143908
Adatvédelmi nyilvantartasi | Kavic635834543949482943
szam:

Tarhelyszolgaltato

Adatai

Név: Fokusz Computer Kft.

Cim: 2030 Erd, Gyorgy u. 56.

Tarol3s helye:

GTS Hungary 2040. Budadrs, Ipartelep u. 13-15.

Elérhet6ség:

+36-70-425-8007

Felelds személy:

Zagoni Zoltan

Felek: Vallalkozo (Vallalkozd) és Vevé egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztdi szerzGdés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsiil
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Honlap: a www.kaviczky.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévo eszkdznek mindsil

Szerz6dés: Vallalkozd, mint Vallalkozé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
llyen eszk6z kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikdciot lehetévé tévé eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Megrendel6: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd, és/vagy regisztrald szerz6dést kots
személy, vagy gazdasagi tdrsasdg, szakmai partner, illetve egyéni viéllalkozd és egyéb
szervezet( megrendel8, kozmetikus és szakember, Gzleti Megrendeld is, aki gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén belll esé célbdl koti meg a szerz6dést.

Kalfoldi megrendeld: Nem belfoldi rezidens megrendeld, akinek lakd-tartdézkodasi helye vagy
székhelye és a szdllitdsi cime nem Magyarorszagon van és/vagy magyar nyelven nem
kommunikal.

A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) jotallas: a Polgdri Torvénykdnyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a
fogyasztdi szerz6désekre meghatdrozott kotelez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

3. Az ASZF elfogadasa

A Megrendel6 a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A www.kaviczky.hu honlapon keresztiil torténé vasarlassal a Megrendel6



elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a MegrendelS és a
Vallalkozo kozott [étrejovd szerz6dés részét képezi.

3.1. A szerz6dés nyelve

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv és kiilfoldi vasarlé esetén
az angol nyelv.

3.2 Arak

Az 4rak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztato jellegliek, az
arvaltozds jogat fenntartjuk. A weboldalon szerepl6é arak a csomagoldssal, szallitassal
kapcsolatban felmeril6 plusz koltségeket nem tartalmazzak, ezek minden esetben kilon
kerilnek fel a megrendelési visszaigazolasra.

Az arak a termékek mellett a kilféldi megrendelések teljesitése érdekében EUR-ban is
feltiintetésre kerdil. Kilfoldi megrendel6k EUR-ban is fizethetnek.

4. Szerz8dés targya

4.1. Vallalkozé6 a www.kaviczky.hu webcim alatt weboldalt lGzemeltet, amelyen az altala
forgalmazott kozmetikai és egyéb termékek rendelhet6k (a tovabbiakban “weboldal”) a
weboldalt Iatogatéd Megrendel6k altal egy internetes fellleten keresztil, vagy a vallalkozéval
megkotott egyedi szerz6dés alapjan. Vdllalkozé a Megrendel6 részére a kinalatdban
(weboldaldn) elérhet6 termékeket a Megrendel6nek a megrendelt mennyiségben biztositja,
amennyiben azok raktarkészleten elérheték. Vallalkozé ebben a koérben vdllalja, hogy a
Megrendel6 igényei alapjan, a Vallalkozé lehet6ségeihez mérten, a kinalataban elérheté
termékeket ellenérték fejében a Megrendelé altal leadott megrendelést kovetben, a
vonatkozé6 2. megrendelési visszaigazoldsban meghatarozott feltételek szerint
Megrendel6nek leszallitja.

4.2.Szerz6d6 felek a szerz6dés teljesitése soran hatékonyan, egymassal kdlcsonosen
egylttmUkodve jarnak el, figyelembe véve egymas jogos érdekeit.

5. Szerz6déskotés folyamata, a szerzodés létrejotte

5.1. Regisztracié Vdllalkozd weboldaldn: A Megrendel6knek lehet6ségik van arra, hogy
Vallalkozé internetes weboldalan (www.kaviczky.hu) a regisztraciés oldalon regisztraljak
magukat. A regisztracidé soran a Megrendel6 kilon nyilatkozatot fogad el, miszerint a
regisztralds soran a valdsagnak megfelel6 adatokat (cégnév, cim/székhely, addszam,
elérhetGségi adatok, szallitasi cimek stb.) ad meg, s ennek elmulasztdsa esetére, az ebbdl
eredé karért teljes kartéritési felelG6sséggel tartozik. A regisztracio soran és ahhoz megadott
adatokat Vallalkozé a vonatkozé és hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel6en
kezeli.

5.2. Megrendelés Vallalkozé weboldalan keresztiil: Amennyiben Megrendelé Vallalkozé
weboldaldn az altala megrendelni kivant termékeket kivalasztja, azt behelyezi egy a
weboldalon m(ikédd virtualis kosarba. A virtualis kosarban taldlhaté termékekre vonatkozé a
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megrendelési szandékat Megrendel6 a feltételek elektronikus elfogadasaval és a fizetési
mdd kivalasztasaval véglegesiti, igy szerzédést kot Vallalkozéval jelen ASZF és a 2.
megrendelési visszaigazolasban szereplé egyedi feltételek alapjan (a tovabbiakban
elektronikus megrendelés). A megrendelési igényt tartalmazo visszaigazolast (1. szamu
visszaigazolas) a rendszer a megrendelés alapjan automatan kiildi ki a Megrendel6 részére,
amely tartalmazza tobbek k6z6tt a megrendeld adatait, a megrendelés adatait, a szallitasi
cimet, a fizetés moddjat. A Vallalkozé teljesitési visszaigazoldsa a 2. megrendelési
visszaigazolashoz fliz6dik, amelyet a Vallalkoz6 munkatarsa személyesen kiild ki a
Megrendeld részére. A Vallalkozé fenntartja a jogot a tévedésre és a technikai tévedésre.
A Bankkartyas fizetés esetén, amennyiben a Vallalkozd nem tud teljesiteni, ugy a
Villalkozé a MegrendelGvel egyeztet a mar kifizetett 6sszeg visszafizetésérol.

5.3. Dokumentumok: Bizonyos esetekben (nem természetes személy megrendelSk esetében,
amennyiben a megrendelést egyedi szerzGdés feltételi rogzitik és nem azt Vallalkozé
weboldalan keresztll adjak le) a szerz6déskotéshez tovabbi dokumentumokat kérhet be
Vallalkozé az aldbbiak szerint: az Ugyvezet6 aldirdsi cimpéldanya, tovabba, ha nem
cégjegyzékbe bejegyzett cégjegyzési joggal bird vezetd tisztségvisels jar el, akkor az eljard
személy a megrendelésre vonatkozd meghatalmazdsa is, abban feltlintetve a cég
képvisel6jének képviseleti jogcime, titulusa is.

5.4. A Szerz6dés létrejottérél Vallalkozé irasban tdjékoztatja Megrendel6t, megrendelési
visszaigazolds formajaban, amely pontosan és tételesen tartalmazza a megrendelt aruk és
szolgdltatasok megnevezését, azok drait, a megrendelés szallitasi és vallaldsi hataridejét.
Vallalkozd csak azokért a megrendelt szolgdltatasokért és termékekért tartozik felelni,
melyek az esetlegesen kiklldott drajanlatban és a 2. megrendelési visszaigazoldsban is
szerepelnek.

5.5. Egylttm{dkodés: Szerz6d6 felek a szerz6dés teljesitése érdekében kolcsondsen
egylttmUkodve kotelesek eljarni, igy kilonésen abban az esetben, ha a szerz6dés
teljesitéséhez tovabbi informaciok sziikségesek, ugy Megrendelé koteles azt (azokat) a
felhivas kézhezvételétél szamitott 3 napon beliil Vallalkozd részére megadni.

A szakmai vasarlok scannelve kotelesek elkildeni a szakmai képzettségiikre vonatkozd
bizonyitvanyukat, a honlapon megadni szalonjuk nevét, cimét, elérhet6ségét, addszamukat,
szallitdsi- és szamlazasi cimiket, valamint viszonteladdk a Vallalkozd termékeinek
értékesitésére jogositéd tevékenységi korik igazoldsat.

6. A szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek

6.1. Vételdr megfizetése: MegrendelSé vallalja, hogy Vallalkozd 4altal elkészitett, és a
visszaigazoldsban meghatarozott terméket atveszi és a meghatarozott vételarat a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfelel6en megfizeti. A vételar megfizetése minden esetben el6re
torténik a weboldalon elérheté fizetési mddozatok szerint, vagy postai utanvéttel a
megrendelés targyanak Megrendel6 altali kézhezvételekor. Ezen feltételek altalanos
érvényben maradnak visszavonasig, vagy egyéb vdltoztatasig. Vallalkozd sajat belatasa
szerint jogosult a korabban meghatarozott fizetési hatarid6ktdl eltérni, amennyiben ezt egy
adott megrendelés targyat képez6 termék jellege, vagy a megrendelés egyéb koriilménye
indokolja.




6.2. Uzleti titok: Felek kdzotti jogviszonnyal kapcsolatos valamennyi tény, adat, informacio
Uzleti titoknak minésil. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Vallalkozé altal készitett és
atadott dokumentumok, anyagok, rajzok, specifikdciok, drajanlatok stb. Vallalkozd
kizardlagos tulajdonat képezik, igy azok harmadik fél szamara torténd kiadasa Uzleti titok
megsértésének mindsiil, melynek minden gazdasdgi és biintet6jogi felelGsségét MegrendelS
viseli.

6.3. Szerz6dés mddositas: A Megrendelés elfogaddsat kovetéen a megrendel§ altal kért
modositasok kiilon megegyezés és szerz6dés-maddositas targyat képezik.

6.4. SzerzGi jogok tiszteletben tartdsa: A Vallalkozo altal forgalmazott termékek a termékeket
gyartd jogi személyek szerz6i jogi, vagy egyéb jogi védelme ald tartoznak. Megrendel6
koteles ezen jogok tiszteletben tartasdra a vonatkozd jogszabdlyok megtartdsaval.
Mindennem, a Megrendel6nél bekovetkezett harmadik fél felé torténd jogsértésért a
Megrendel6 tartozik felel6sséggel a Ptk. és a vonatkozé jogszabalyok szerint.

6.5. Elallds: Megrendel6 a megrendeléstd| csak és kizardlag irasban allhat el jelen ASZF-ben
meghatdrozottak szerint.

7. Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei

7.1. Véllalkozé vdllalja, hogy Megrendel6 részére Megrendel6 altal a Vallalkozé weboldalan
keresztll leadott megrendelést teljesiti a 2. megrendelési visszaigazolasban szerepld
feltételek szerint, vagy a korabban, a Vallalkozé altal kiadott és Megrendel6 altal elfogadott
Arajanlat és megrendelési visszaigazolas altal tartalmazott paraméterek felhasznalasaval.
7.2. Véllalkozénak mindaddig joga van a rendelés teljesitését megtagadni, mig Megrendel6
szdmara nem biztositja a munkavégzéshez sziikséges informacidkat, vagy Megrendeld a
megrendelési visszaigazolasban foglalt fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget.

7.3. Véllalkozé szolgaltatasait kizdrdlag szerz6dés alapjan teljesiti (weboldalan keresztil a
megrendelési folyamat részeként elektronikusan megkotott szerz8dés, vagy egyedi feltételek
alapjan, irdsban megkotott szerz6dés).

7.4. A Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy az arajanlatban és a megrendelési
visszaigazoldson részletezett szolgdltatasokat/termékeket a Megrendeld szamara biztositja a
szerz6dés teljes idGtartama alatt, illetve a termékeket a megallapodott hatdrid6ben
leszallitja.

7.5. Véllalkozd barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét
vagy mas kozrem(ikodst igénybe venni.

7.6. Tulajdonjog-fenntartas: Vallalkozé a megrendelt és leszallitandd druk vonatkozasaban
tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja. Abban az esetben, ha Megrendeld a
Vételarat az adott Megrendel6 esetében meghatarozott fizetési hatarid6t kovetd 3 napon tul
sem egyenliti ki, Vallalkozé kilon pothataridé kitlizése nélkiil jelen szerz6déstél jogosult
eladllni, és tulajdonjogat a megrendelt aruk felett gyakorolni. Ebben az esetben a
Megrendel6t ért barmilyen kar tekintetében a Véllalkozot semmilyen felel6sség nem terheli.
7.7. Szdllitds, szallitmdnyozds: A szallitmanyozas a Megrendel6 koltségére torténik. A
kockdzat az arunak a gépjarmire torténd felrakdsa utdan minden esetben atharul a
MegrendelGre. A szallitasi cimen a lerakodas a Megrendeld feladata és koltsége. Vallalkozé a
szallitasi biztositasrol nem koteles gondoskodni. Részszallitdsok megengedettek, amelyek
egyenként kerlilnek elszamolasra. Vallalkozé az el nem szallitott és irdsbeli elallas
megklldésének hidnydban a megrendelést Megrendel6 részére kiszallitja vagy a szerz6déstdl




Vallalkozé dontése szerint eldllhat. A torékeny aruk szallitdsara vonatkozéan Vallalkozd
garanciat nem vallal, azok postai szallitdsat nem javasolja.

7.8. ASZF médositasa: Az ASZF rendelkezéseit a Vallalkozé jogosult egyoldalian mdédositani,
ha a mddositas hatalyba lépése el6tt 15 nappal a mddositas lényegi elemeit honlapjanak
nyitéoldalan (www.kaviczky.hu) jél lathaté modon elhelyezi.

8. Fizetés modja, fizetési feltételek

8.1. A megrendelés visszaigazolasakor, vagy egyedi szerz6dés esetében a szerzGdés
teljesitésekor a Vallalkozd szamlat allit ki a megrendelt termékekrdl, melyet Megrendel6
részére megkild. Vallalkozd kijelenteni, hogy az altala a Megrendel6 részére kidllitott
bizonylatok megfelelnek a mindenkori torvényi szabalyozasoknak.

A Vidllalkozé fenntartja magdnak a jogot, hogy bdrmely esetben el6re-utaldsos szamlat
allitson ki, melyet szkennelve kild meg a Megrendel6 részére.

8.2.Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés alapjan kibocsatott
megrendelési visszaigazolasok és szamlak esetében — ha a felek irasban masként nem
rendelkeznek — a fizetés a megrendeléskor el6re, vagy széllitaskor/tejesitéskor esedékes.

A fizetés madjait a weboldalon taldlhato ,kosar” tartalmazza.

9. A szerz6dés megsziinésének, megsziintetésének esetkorei

9.1. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dést hatdrozott id6re kotik, mely
id6pont a termék kiszallitasaig, illetve az ellenérték megfizetéséig tart.

9.2. Afelek kozott a szerz6dés megszlinhet kdz6s megegyezéssel és eldllassal, szolgdltatas
esetén felmondassal.

9.3. Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a masik fél a szerz6désben vallalt
kotelezettségeit sulyosan megszegi (a vallalt kotelezettségeit nem teljesiti, vagy minden
tovabbi egylittmUkodéstsl elzarkdzik), gy elallasnak vagy szolgaltatas esetén azonnali
hatalyd felmonddsnak van helye.

9.4. Megrendel6 eldlldsa illetve azonnali hatdlyld felmondasa esetén, amennyiben
érvényesen létrejott, de még nem teljesitett egyedi megrendelés van folyamatban koteles a
Viallalkoz¢ igazolt karanak, illetve elvégzett munkajanak megtéritésére.

9.5. Vdllalkozd elallasa illetve azonnali hatalyd felmondasa esetén, a Megrendel az atvett
aruk ellenértékét koteles kifizetni.

9.6. A felek kozott |étrejott szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése, megsziintetése
nem mentesiti a felek a megsz(inésig vagy megsziintetésig fennalld kotelezettségeik vagy
dijtartozésaik teljesitése aldl.

9.8. Vaéllalkozo a szolgaltatast azonnali hatallyal felfliggesztheti, vagy a szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondhatja:

9.8.1. ha Megrendel§ tébb mint 30 napos fizetési késedelembe esett és felhivas ellenére
sem teljesitett.

9.8.2. ha Megrendeld ellen cs6d- vagy felszamolasi eljaras, illetve végelszdmolasi eljarast
indult.


http://www./

10. Vis Major

10.1. Egyik fél sem felel a Szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkdrén kivil esd elharithatatlan esemény meril fel. llyen kérilménynek
tekintendé példdul: természeti katasztrofa, tliz, dradas, hatdsdg rendelkezése,
sziikségallapot, lazadas, polgdrhdbord, hdboru, sztrdjk, tintetés vagy hasonlé
munkabesziintetés, kozlekedési illetve egyéb lizemzavarok, nyersanyaghiany.

10.2. Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két hdénapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani illetve a szerz6déstdl
eldlini.

10.3. Vis Major Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet irasban
értesiteni.

10.4. A teljesitett szolgdltatdsok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major kérbe tartozd
események sem jelentenek mentességet.

11. Vasarlas a webaruhaz outlet-jébdl

A Megrendel6nek lehet6sége van rovid lejaratd termékek megvdasarldasara a webaruhaz-
outletjébdl, amely termékek a lejarat datumaig teljes biztonsaggal felhasznalhatéak. A
lejarati datum utani felhasznalasaért a Vallalkozo felel6sséget nem vdllal, azonban a
termékek sok esetben még hdnapokig értékesen felhasznalhatéak a Megrendel6 sajat
felelGsségére.

12. J6tallas, szavatossag

12.1. J6tallas, szavatossag: Megrendel6 koteles az aru atvétele utan az esetleges téves
szallitasokat, mennyiségi eltéréseket és hidnyossagokat azonnal irdsban Vallalkozé részére
jelezni. A bejelentésen meg kell adni a szallitélevél, szerz6dés, szamla szamat, a termék és a
kifogdsok pontos leirdsat. Szallitasi sériléseket a termék rendeltetési helyre érkezését
kovet6en azonnal jelezni kell. A Megrendels vizsgalati kotelezettsége az egész szallitmanyra
kiterjed. A sérllés tényét és mértékét ra kell vezetni a szallitdlevélre / atvételi elismervényre
és azt a szallitoval ala kell iratni. Megrendel6 jegyz6konyvet vesz fel a kar nagysagardl. Nem
lathatd hibakat az észrevételtdl szamitott egy héten belil, de az atvételtSl szamitott 15
naptari napon belil jelezni kell, amennyiben a termék nem kerilt még részben vagy
egészben felhasznalasra, elhaszndldsra, vagy elfogyasztdsra. Minden panaszt irdsban, a
megallapitott egyes hibak pontos adataival kell benyujtani. Megrendel6 koteles lehetGséget
biztositani a Vallalkozd részére, hogy a kifogasolt terméket megtekinthesse. Abban az
esetben, ha a hiba igazolasra keriil, Megrendel6 valasztasa szerint Vallalkozé kijavitja, vagy
az aru visszaadasa ellenében hibatlan arut szallit (kicseréli). A nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl, tarolasbdl, szallitasbdl ered6 hibakért felelGsség a Vallalkozét nem terheli.
Vallalkozoi fentiekben meghatarozott joétallasi kotelezettsége csak abban az esetben
érvényes, amennyiben a korabban leszallitott terméket az eredeti, sértetlen csomagolasaban
Megrendel6 visszajuttatja Vallalkozénak. A Megrendel6 4dltal részben vagy egészében
felhasznalt, elhaszndlt, vagy elfogyasztott, illetve felbontott csomagolasi terméket




Vallalkozd6 nem vesz vissza, ezen termékek jotdllasi igény érvényesitésének targyai nem
lehetnek.

A Villalkozé a minGségileg kifogdsolt termékeket laborvizsgalatok ala veti, amelyekrdl
jegyz6konyvet vesz fel.

12.2. Kdrigény: Felek a Megrendel6 tovabbi kdrigényének érvényesitését kizarjak,
amennyiben azt jogszabaly nem tiltja. Megrendel§ azonban ezen kikotés mellett is
érvényesitheti Vallalkozd szdndékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredé szerz6désszegésével
Osszefliggl, igazolt karigényét. A kizdrds kilonosen az olyan kovetkezménykarok miatti
igényeket foglalja magaba, mint a termeléskiesés vagy elmaradt nyereség.

12.3. Nem mindsul hibas vagy késedelmes teljesitésnek, ha a Vallalkozé a raktaron nem lévé
termék esetén a Megrendelés leaddsat kovetben a visszaigazoldsban tajékoztatja e tényrél a
Megrendel6t, a varhatd szallitdsi hataridével egyltt, ebben az esetben Vallalkozdt
semmilyen kartéritési felel6sség nem terheli.

12.4. A Vdllalkozé kijelenti, hogy minden terméke a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6
engedéllyel és megfelel§ bevizsgaldsi jegyz6konyvvel/eredménnyel rendelkezik. A termék
OsszetevGi, annak cimkéjén, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen feltiintetésre kerilnek.
A Megrendel6 kotelezettsége meggy6z6dni a termékek Osszetevdirél és azok esetleges
allergén hatdsarol, mert a Vdllalkozé az Osszetev6kkel szembeni tulérzékenység esetén
semmilyen allergids reakcidért és ennek kovetkezményeiért felelGsséget nem vallal.

12.5 A termékek tarolasi korilményei a honlapon és kilon ismertetGben is feltlintetésre
kerilnek, ezért a helytelen tarolasbdl ered6 kovetkezményekért és minéségromlasért a
Vallalkozé semmilyen felel6sséget nem vallal.

12.6. Nem lehet min&ségi kifogast benyujtani a Vallalkozé altal forgalmazott vagy gyartott
termékek helytelen haszndlatbdl, vagy tdrolasbdl, illetve a higiénés szabalyok be nem
tartasabdl eredé allag-, illat-,szin médosulds miatt.

13. Fogyasztadi elallas a szerz6déstdl

A Megrendel6nek, amennyiben fogyasztdnak mindsiil, 14 munkanapig jogdban 3all a
megkotott szerz6déstsl eldlini, mely esetben koteles a megrendelt terméket a Szallitd
részére hidnytalanul visszaklldeni. A 45/2014. (ll. 26.)— a tavol lévék kozott kotott
szerz6désekrdl — értelmében a visszakiildés koltségei a Megrendel6t terhelik. A Szallito
koteles az aru ellenértékét a csomag kézhezvételétdl szamitva 30 napon beliil visszajuttatni a
MegrendelGnek. Az eldllasra nyitva allé 14 munkanapos hataridé attél a naptdl kezdddik,
amikor a Megrendel$ a csomagot atvette.

A Megrendel6 viseli az eldlldasi jog gyakorlasa miatt, az &ru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket valamint a szallitasok koltségeit. A Szallité kovetelheti az
aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

Nem gyakorolhatja eldllasi jogat a fogyasztd a hivatkozott Korm.r. 5.§-dban meghatarozott
esetekben.

14. Panaszkezelés, tovabbi jogérvényesitési lehetdségek




14.1. Garancialis problémak

Garancialis probléma esetén a Vallalkozé az Ugyfélszolgalatdn el6zetesen egyeztetett
id6pontban a terméket megvizsgalja, és fogyaszté panasz esetén errél jegyz6konyvet vesz
fel.

14.2. Panasziigyintézés

A fogyasztd a termékkel vagy a Vallalkozé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait
az alabbi elérhet&ségeken terjesztheti elG:

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 2030 Erd, Balatoni utca 66.

o Ugyfélszolgélat nyitvatartdsi ideje: el6zetesen egyeztetett id6pontban
o Telefon: +36 23 399 624 ,+36 20 353 2345

e Internet cim: www.kaviczky.hu

e E-mail: kaviczky@kaviczky.hu

A Villalkozénak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Vallalkozé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzGkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
fogyasztonak datadja vagy megkiildi email-ben. A Vdllalkozd jegyz6koényvet vesz fel a
fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancidlis probléma esetén.

14.3. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Vallalkozd és a fogyaszté kozott esetlegesen fennadllé fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetfségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl.

- Békéltet§ testiilet: A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel8sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a
fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikodd békéltetd testiletnél.

A Pest Megyei és Erd Megyei Jogut Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Békélteto Testlilet elérhetGségei:

e Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
e Telefon- és fax szdma: (+36-1) 269-0703
e E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
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e Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Birésagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének
birdsdg elotti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl
sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrdl szélé 1952. évi lll.
torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kozigazgatdsi hatdsagi Gigyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthatd.

15. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat a www.kaviczky.hu oldalon érheti el.

16. Szerz6i jogok

A szerzGi jogrol széld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve
barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a Kaviczky-
Prémium Kft. irasos hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet.

17. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti. Az
adattatalmat RAID technoldgiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megsériil, a rendszer miikodSképes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

18. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylittmiikodési képessége

A weboldalon megjelen6é adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfelel6 erGsségl titkositdssal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatdst haszndlunk.

19. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirdsokban adunk tdjékoztatast..A termékoldalon talalhatd adatok tajékoztatd
jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!
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20. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagdért

A Megrendel6nek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van a
Megrendel6 altal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a MegrendelS
felel6ssége, hogy a Megrendeld altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
a Megrendel§ altal megadott adatok alapjan keril szamlazara, illetve szdllitasra a termék. A
Megrendel6 a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Véllalkozé jogosult a Megrendel6
hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét a
Megrendel6re haritani. A Vallalkozdé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd téarhely telitettsége a Vvisszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

21. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibds ar szerepel a honlapon. Hibas drnak mindsul kilénosen a termék
kozismert, a piacon elérhet§, altaldanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibds ar. Hibds ar esetén a
megrendelést a hibas aron nem all médjaban a Vallalkozénak elfogadni, és nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni. Hibas dron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre
szerz6dés a felek kozott. Amennyiben a Megrendel6 a hibds aron tesz ajanlatot, a rendszer
azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésiil az ajanlat elfogadasanak a
Vallalkozo részérdl. Hibas dron torténé Megrendel6 altali ajanlattétel (megrendelés) esetén
az ajanlattétel Vallalkozd munkatarsa 4dltal kiildott elektronikus — nem automata -
visszaigazolds (2. visszaigazolas) soran a Vallalkoz6 munkatdrsa felhivia a Megrendel6
figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes daron to6rténé szerz6déskotést. A
Megrendel6 a hibas ar helyett a Vallalkozd altal kozolt helyes dron nem koteles ajanlatot
tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Vallalkozd részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén a
MegrendelS mindGsil ajanlattevének, és a szerz6dés a Megrendel altal a honlapon keresztil
tett ajanlatnak a Vallalkozé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

22. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett az alkalmazandd
rendelkezései érvényesek.

A Vaillalkozénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kddexe.
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23. Irdnyado jog, jogkikotés

23.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a szerz6dés
részét képezd Arajanlat, Megrendeld rendelkezései, illetve a mindenkor hatélyos
jogszabdlyok — igy kilondsen a Polgari Torvénykonyv — rendelkezései az irdnyaddak.

23.2. Szerz6désbdl eredd barmely jogvita esetére Szerz6d6 felek kdlcsondsen aldvetik
magukat pertargy értéktdl és hataskortdl fliggden a Vallalkozé mindenkori székhelye szerint
hataskorrel rendelkezé helyi (kerileti) illetve megyei (f6évarosi) hataskorrel rendelkezé
birdsag, vagy torvényszék kizdrdlagos illetékességének.

23.3. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Vallalkozé altal kibocsatott Ujabb Altalanos
SzerzGdési Feltételek hatalyba lépéséig marad érvényben.

24. Zaro rendelkezések

24.1. Jelen Megdllapodas mindenkor a Vallalkozo és a Megrendeld kdzott [étrejott Vallalkozé
weboldaldn (www.kaviczky.hu) megkotott elektronikus szerz6déssel (megrendelés leadasa
és annak visszaigazolasa), vagy egyedi szerz6dés esetében az egyedi drajanlattal és annak
irdsbeli visszaigazolasaval (email, fax, levél) egyltt érvényes.

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a Részletes Tajékoztatd a Vasarlds Menetérdl cim(i
okirat.

Datum: Erd, 2015.10. 01.

Kaviczky-Prémium Kft.
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RESZLETES TAJEKOZTATO A VASARLAS MENETEROL
Csak az ASZF-fel egyiitt értelmezhetd!
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a Megrendel§ a kivant
termékcsaladot, és ezen bellil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a
Megrendel6 a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. A Megrendel6nek vasarlas
esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloli
Vallalkozd. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracids elemek nem részei a terméknek,
kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre keriil. A termékek méretének szerkezetének
szovetének vdltoztatdsi jogat fenntartjuk, az drak tajékoztaté jellegliek. Felhivjuk a
MegrendelS figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelGsséget nem
vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosdrba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdméara egy kattintassal attekinthetévé
valik, hogy az adott pillanatban melyek az On 3ltal kivalasztott termékek, és azokat egy
képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és 0Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon
modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint
Ujabb termékek helyezhetek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy a fejlécen megjelenik a
kosarba helyezett termékek szdma. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivélasztani,
ugy kattintson a ,Tovabb >>” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a , Tovabb
nézel6dém” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhatod ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer megjeleniti az On 4ltal
megvaltoztatott adatoknak megfelelé informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat
és a szallitasi dijat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, ugy a
,Tovabb >>"” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.
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Vasarléi adatok megadasa

A ,Tovabb >>” gomb lenyomasat kdvetSen valaszthato ki az Atvételi méd, a Fizetési méd és
megadhato a szallitasi/szamlazasi cim. ,,Szamlazasi cim” szévegdobozban teljes nevét, cimét,
telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi cim” sz6vegdobozban a rendszer automatikusan a
,Szadmlazasi informacid” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri
a szallitast, kérjiik irja be a helyes adatokat. A ,,Megjegyzés a futarnak” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

Az el6z8 pontban megjeldlt szévegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Rendelés attekintése”
” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra
kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
,Rendelés attekintése” gombra kattintads esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik.
Itt ldthatja 6sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az
adatokon itt mar nem vdltoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosdr tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Rendelés
véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomadsdaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozdsa folyamatosan és két lépcsében térténik. Onnek barmilyen
id6pontban lehet6sége van a megrendelés leadasdra. A rendelésrél el6szor egy automata
visszajelzést kap, majd az Vallalkozé6 munkatdrsa igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben
a megrendelés a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon kerdl
feldolgozasra. Ont az ajanlata abban az esetben minddssze 48 6ras id&tartamban kéti,
amennyiben azt a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint nem igazolja vissza az
Vallalkozo.

Automata visszaigazol6 e-mail

On a megrendelését kdvetSen az Vallalkozétdl e-mail értesitést kap az On &ltal megadott e-
mail cimre. A visszajelzés automatikus e-mail, mely annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mind&siil az On
ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail utjan
haladéktalanul k6zolIni.
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Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata
visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A szerz6dés létrejotte, az ajanlat elfogaddasa az Vallalkozo altal

Az Vallalkozé az On ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran koteles egy masodik —
nem automata - e-mail Utjan visszaigazolni az On ajanlatat. (ASZF 5.2) A SzerzSdés az On
altal tett ajanlatnak az Vallalkozo altal torténé elfogaddsaval jon Iétre. El6fordulhat, hogy az
On altal kivalasztott termék raktarunkban nem elérhetd. A rendelések varhatd szallitdsi
hatdridejét vagy azt, hogy a termék raktarunkban elérhet§, minden megrendelés esetén
megjeloljik a masodik visszaigazold e-mailben. A raktdrkészlet fliggvényében alakul tehat a
tényleges teljesitési id6, azonban err6l On a masodik e-mailben téjékoztatast kap és
jelezheti, hogy az On szdméara elfogadhaté-e ez. Amennyiben On nem tudja elfogadni a
szallitasi hataridét, és ennek tényét az Vallalkozd altal kildétt masodik e-mailnek az On
postafidkjaba tortént megérkezésétbl szamitott 48 6ran belll e-mail utjan jelzi az Vallalkozo
felé, Ugy a szerz8dés nem jon létre, és Ont fizetési kotelezettség, az Vallalkozét pedig
szallitasi kotelezettség nem terheli.

A fizetés maddja, feltételei:

Az On fizetési kotelezettségeinek dsszessége

A megrendelés Osszesitje és a 2. visszaigazolé e-mail minden Ont terhel§ fizetendd
koltséget tartalmaz. A szamlat és a megrendelés 6sszesit6jét a csomag tartalmazza.

Fizetési modok:

Utanvét

On vdélaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése sordn, az aru
atvételével egyidejlileg, személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben a termék végosszegét
és a szallitasi dijat.

Bankkartyas fizetés

Onnek lehet8sége van a termékek vételarat bankkartyaval megfizetni a bank erre vonatkozd,
titkositott weboldaldn, PayU szolgaltatasan keresztil.

ElGre utalas, szamlaszam

On a termék arat a kdvetkezé bankszamlara el8re is utalhatja az aldbbi bankszamlaszamra:
11600006-00000000-50143908

A megrendelt termék atvétele:

Hazhoz szallitas:
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A honlapon megjelenitett termékek hazhoz szallitassal vehet6k at.
Szallitasi koltségek:

A termék kiszallitdsanak koltsége a megrendeléskor feltiintetésre keriil. A hazhoz szallitast
futarszolgalat vagy a Magyar Posta Zrt. vagy mads postai szolgaltatd végzi. A Vallalkozd
megadja az On elérhet8ségeit a szallitonak. On az adatkezelési szabdlyzatban foglaltak
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az Vallalkozé. az On adatait a szallitd részére
atadja.

Az atvételre valo jogosultsag vélelme

Az Vidllalkozé a termék &tvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képvisel6jének tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On koteles az atadas-atvétel id6pontjaban az atvett termék tekintetében az &atvételkor
szemrevételezéssel észlelhet6 esetleges minGségi illetéleg mennyiségi kifogdsait megtenni,
tovabba az atvett terméket Osszevetni a szamlan szereplé tételekkel és az esetleges
eltéréseket kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és
sérllés észlelése estén kérje jegyz6konyv felvételét. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogdssal, a szdmlan szerepls tételeket
tekintend6k hianytalanul atadottnak.

On az dtadas-atvételt kdvetSen kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibdak (rejtett
hiba) miatt élhet mindségi kifogdssal a Termékre vonatkozd kotelez6 jotallasi — illet6leg
szavatossagi idén beldil.

A szdllitott Termék rendeltetésszerl hasznalatat nem akaddlyozd, nem jelentGs hidny esetén
On nem jogosult a Termék atvételét — illetSleg ugyanezen az alapon - a Termék &aranak
kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On 4altal visszakiild6tt termékekrél minden esetben fénykép
és/vagy videé dokumentaciot készitlink a visszakuldéskori allapot igazolasa céljabal.

Teljesitési hatarido
A  megrendelésre vonatkozéan az dltalanos teljesitési hatarid6 a rendelés 2.
visszaigazolasatal, illetve - amennyiben az Vallalkozd él ezzel a jogaval — az el6legnek az

Viallalkozé bankszamlajan tortént jovairadsatol szamitott max.14 nap. Ez a széllitasi hataridé
tajékoztatd jellegli, az ett6l torténé eltérést minden esetben e-mail utjan jelezzik. Jelen
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altaldnos szerz&dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi
id6 tullépése miatt az Vallalkozo a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizarélag az Onnel térténd egyeztetést
kovetéen kerllhet sor. A termék vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén

visszautaldsra keriil az 8sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

A Részletes Tajékoztatéd a Vasarlds Menetérdl cimld dokumentumban nem szabalyozott
kérdések tekintetében az ASZF az iranyadd!

Egyéb

Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadé.

Jelen ASZF magyar es angol nyelven is elkészitésre keriilt. A két valtozat kdzotti barmilyen
eltérés esetére a magyar valtozatban foglaltak az irdnyadok.

Erd, 2015. oktdber 1.

Kaviczky-Prémium Kft.

18



